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1 Wir stellen uns vor:

1.1 Unser Haus

Profil unseres Hauses

Das Waldsanatorium liegt ruhig inmitten der malerischen Landschaft des Kreuzlinger Forstes und bietet eine
beschauliche Atmosphare. Als christlich geprégtes Haus ist die Einrichtung in das kirchliche Leben mit seinen
Festen und Bréauchen eingebunden. In unserer ganzheitlichen Pflege steht der Bewohner im Vordergrund.

Allgemeine Angaben

Stral3e Sanatoriumstralle 1

PLZ/Ort 82152 Krailling

Telefon 089/8 56 87-0

Fax 089/8 56 87-100

E-Malil waldsanatorium@barmbherzige.net

Internet-Adresse www.barmherzige-schwestern-muenchen.de

Trager/Inhaber Kongregation der Barmherzigen Schwestern vom
heiligen Vinzenz von Paul, Mutterhaus Miinchen

Spitzenverband Caritasverband Erzdiézese Miinchen und Freising

Einrichtungsleitung Frau Birgit Hettmer

Pflegedienstleitung Frau Inge Zaus

Qualitdtsmanagementbeauftragte(r) Frau Manuela Kéhler

Ansprechpartner(in) bei Beschwerden | Frau Birgit Hettmer

Heimbeirat Frau Marianne Feldmeier

Leistungsangebote

Angebot Platze gesamt davon
Einzelzimmer | Doppelzimmer
Stationare Pflege Maximal 86 60 14
Kurzzeitpflege 2 (eingestreut)
Tagespflege
Nachtpflege
Altenheimplatze Flexibel

Bei diesen Leistungen besteht in der Regel ein Anspruch gegeniber Ihrer Pflegekasse. Informationen erhalten
Sie in unserer Einrichtung, bei den Beratungs- und Koordinierungsstellen sowie den Pflegekassen.

Besondere Leistungen und Schwerpunkte:

Angebote fiir Apalliker (Wachkomapatienten)

Angebote fir Demenzkranke

XX

Angebote der Palliativversorgung

Ergadnzende Angebote im medizinisch-

therapeutischen Bereich ggf. in Kooperation mit

Ergotherapie X externen Anbietern

Musiktherapie L]

Physiotherapie X externen Anbietern

Arzt/Heimarzt X Hausérzte, Neurologe, diverse andere Fachéarzte




Lage der Einrichtung

Das Haus liegt stilvoll eingebettet in einer grof3zugigen, parkdhnlichen Gartenanlage am Rande der Gemeinde
Krailling (Landkreis Starnberg). Umgeben ist das Haus von der malerischen Landschaft des Kreuzlinger
Forstes.

Der FuBweg zur nachstgelegenen S-Bahn-Station (Planegg) betragt etwa zwei Kilometer. Wahrend der Woche
besteht eine gute Busanbindung mit eigener Haltestelle auf dem Gelande des Waldsanatoriums.

AulRenanlagen

Grol3zugige Gartenanlage mit altem Baumbestand, behindertengerechten Gehwegen, Springbrunnen, Lauben,
Blumenrabatten, Grillplatz und Hasenstall.

Ausstattung/Service der Einrichtung

Gemeinschaftsraume

Raumlichkeiten fiir Feste

Café

Kiosk/Laden

Friseur

FuR3pflege

Offener Mittagstisch

Hauseigene Kiiche

Kapelle/Andachtsraum/Raum der Stille

Ubernachtungsmaglichkeit fiir Angehérige

DAXIIDIXIRBIAAR]

Gartnerei (Gemuse, Obst und Blumenanbau)

Ausstattungsmerkmale der Zimmer

wWC

Dusche

Balkon

Wintergarten

Eigenmdblierung méglich

Teilmdblierung méglich

Fernsehanschluss

Telefonanschluss

Internetanschluss

Ubertragungsmogl. hausint. Veranstaltungen

elektri. Pflegebett/Nachtk./Einbauschrank

XXX

z.T. Kochnische/Schlafraum extra

1.2 Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Unsere Einrichtung beschéftigt 77 Mitarbeiter(innen)

Umgerechnet in Vollzeitstellen sind 66,57 Mitarbeiter(innen)
dies insgesamt:

Fachkrafteanteil in Pflege und ca. (18 Mitarbeiter(innen)
Betreuung

In unserer Einrichtung engagieren ca. [12 ehrenamtliche Mitarbeiter(innen)
sich Ehrenamtliche




Mitarbeiter(innen) in unserem Haus haben folgende S

pezialisierungen/Zusatzqualifikationen (Anzahl):

In der Pflege Praxisanleiterin/-anleiter 3
Wundspezialistin/-spezialist 1

In der Hauswirtschaft - -

In der sozialen Betreuung Beschaftigungstherapie/Sporttherapie 1
Fachkraft fir Gerontopsychiatrie. (Fort- und Weiterbildung) 1
Ausbildung zur Gedéachtnistrainer/in 1

Weitere Spezialisierungen Qualitatsberatung/Mediation 1
Gerontopsychiatrische Fortbildung 3
Weiterbildung Stationsleitung Arbeitssicherheit 4/2

Unsere Mitarbeiter(innen) und Ehrenamtlichen haben

siehe dazu den jeweiligen Jahresbericht (bereichstibergreifend) der Einrichtung

Wir bilden aus (Anzahl und angestrebter Abschluss):

an folgenden Fortbildungen teilgenommen:

In der Pflege

Im hauswirtschaftlichen Be- -

reich

Weitere Bereiche

1.3 Unsere Preise

Pflegestufen Stufe 0 Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3

DZ EZ DZ EZ DZ EZ DZ EZ
pflegebedingte Auf- 3254 | 3254 | 5510 | 5510 | 6871 | 6871 | 7874 | 7874
wendungen
Ausbildungsumlage 0,23 0,23 0,23 0,23 0,23 0,23 0,23 0,23
Unterkunft und Ver- 20,17 | 20,17 | 2017 | 2017 | 2017 | 2017 | 2017 | 2017
pflegung
Investitionskosten 10,60 | 13,10 | 10,60 | 13,10 | 10,60 | 13,10 | 10,60 | 13,10
Gesamtpreis pro Tag | 63,54 | 66,04 | 86,10 | 88,60 | 99,71 | 102,21 | 109,74 | 112,24

2 Qualitatsmerkmale und Ergebnisse

2.1 Beratung fur Interessenten

Sie kdnnen unsere Einrichtung ganz unverbindlich im
bieten Ihnen gerne individuelle Beratung an, wenn S

lhre Wohnsituation haben.

Ansprechpartner(in)

Name Frau Birgit Hettmer
Telefon 089/85 68 70
Zeiten nach Absprache

Rahmen einer Besichtigung kennen lernen. Wir
ie Fragen rund um lhr Alter, lhre Versorgung und




2.2 Wohnen und Leben in der Einrichtung

Gestaltung des Einzugs

Qualitatsmerkmale Ja, Nein, Anmerkungen
ist umgesetzt ist nicht umge-
setzt
Wir unterstitzen Sie bei lhrem Einzug:
= Wir benennen einen festen Ansprech- X ] Heimleitung
partner fiir Sie und lhre Angehdrigen Pflegedienstleitung
= Wir sprechen vor lhrem Einzug mit lh- X ] Einzugsmanagement
nen und lhren Angehérigen tber lhre
Wohnwiinsche und Bedurfnisse
= Unser Team wird tber lhren Einzug X ] Aufnahmeassessment
und Ihre Bedurfnisse informiert
= Wir helfen Ihnen und Ihren Angehori- X ] Beratung zur Hilfe
gen beim Umzug
= Ein Entlassungsmanagement mit Kli- X ] Standard erstellt
niken / Krankenhusern besteht
Leben in der Einrichtung
Qualitatsmerkmale Ja, Nein, Anmerkungen
ist umgesetzt ist nicht umge-
setzt
Ihre Lebensgeschichte ist fir uns Grundlage
unserer gemeinsamen Planung und Gestal-
tung lhres Lebens und der Pflege in unserem
Haus:
= Die Alltagsgestaltung und Pflege in X ] umfassende Anamnese
unserem Haus wird von den Bewoh- Biographiearbeit
nern, ihren Angehérigen und dem
Personal gemeinsam geplant
= lhre Familie und Freunde sind jeder- X ] Angehérigenarbeit
zeit herzlich bei uns willkommen
= Sie kénnen lhre Mébel mitbringen X ] Teilméblierung
= Sie kénnen lhre Pflanzen mitbringen X ] nach Absprache beziglich der
Pflanzenpflege/Groile
= Sie kénnen lhre Tiere mitbringen X ] nach Absprache beziiglich der
Versorgung, GréRe/Art
Sie kdénnen sich in unserem Haus am Ge-
meinschaftsleben aktiv beteiligen:
= In unserem Haus gibt es zahlreiche X ] Aushang regelmaRig
Mdglichkeiten der Freizeitgestaltung
= Unser Haus verfiigt Uber Bildungs- X ] Aushang regelmaRig
angebote
=  Wir bieten Kulturprogramme an X ] Aushang regelmaRig
In unserem Haus gibt es einen Sozialdienst L] X Kooperation Wirmtalinsel
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Altengerechter, allgemein zugénglicher X L]
Computer mit Internetanschluss
Seelsorge
Qualitatsmerkmale Ja, Nein, Anmerkungen
ist umgesetzt ist nicht umge-
setzt
Ihre personliche Glaubenseinstellung wird
bei uns im Haus respektiert:
= Auf Wunsch und bei Bedarf bieten wir X ] hauseigener katholischer
Ihnen spirituelle Unterstiitzung und Seelsorger
Begleitung an
regelmaRiger Besuch eines
= Auf Wunsch stellen wir Kontakt zu |h- X ] evangelischen Seelsorgers
rer Glaubensgemeinschaft her
Gottesdienstzeit
= Es finden regelméRig Gottesdienste in X ] Aushang
unserem Hause statt
Einbindung der Einrichtung in das Wohnumfeld
Qualitatsmerkmale Ja, Nein, Anmerkungen
ist umgesetzt | ist nicht umge-
setzt
Wir verstehen uns als Teil der (Kirchen-)
Gemeinde:
= Wir beteiligen uns aktiv am Gemeinde- X ] nach Absprache
leben und bieten Ihnen fur Veranstal-
tungen einen Fahrdienst
= Wir arbeiten mit Vereinen und 6ffentli- X ] ortsansassige Vereine
chen Institutionen zusammen
= Wir unterstiitzen unsere ehrenamtli- X ] Angebot Interne Fortbildung
chen Mitarbeiter(innen) und bieten Ih- nach Bedarf und Wunsch
nen Schulungen und Fortbildungen an
Pflege
Qualitatsmerkmale Ja, Nein, Anmerkungen
ist umgesetzt | ist nicht umge-
setzt
Sie werden von qualifizierten Pflegekraften
betreut, die unser Leitbild und Pflegekonzept
konsequent umsetzen. Unsere Pflege ent-
spricht den aktuellen fachlichen Standards:
= Wir vereinbaren mit Ihnen den Zeit-
punk fur Ihre Kérperpflege X ] nach Méglichkeit
= Wir vereinbaren mit Ihnen den Zeit-
punkt fir lhr Frihstiick X ] nach Méglichkeit
= Wir achten bei der Pflege lhre Intim-
sphére X ]
= Wir arbeiten auf der Grundlage aner- X ] Umsetzung
kannter Pflegestandards Expertenstandards
in der Pflege

= Freiheitsentziehende MalBnahmen




wenden nur aufgrund eines richterli-
chen Beschlusses und unter Beach-
tung der hier anzuwendenden gesetz-
lichen Verordnungen und Regelungen
angewendet

= Unsere Mitarbeiter(innen) sind im Um-
gang mit Betaubungsmitteln und Me-
dikamenten geschult

= Unsere Mitarbeiter(innen) sind inter-
kulturell geschult

= Es wird nach einem anerkannten Qua-
litdtsmanagementsystem gearbeitet

= Es wurden Qualitatsziele formuliert

= Es gibt eine(n) Qualititsmanagement-
beauftragte(n)

regelmaRige Schulung durch
Apotheker

TQM
DIN EN ISO 9001
ISO 14001

Qualitatskonzept vorhanden

Sie werden kontinuierlich durch Ihnen ver-
trautes Personal unterstiitzt:

= |hnen ist eine Pflegekraft als An-
sprechpartner(in) zugeteilt

= Unsere Arbeitszeiten richten sich nach
den Bedirfnissen unserer Bewoh-
ner(innen)

Stationsleitung
Bereichspflegesystem

Bezugspflegeansatz

Unsere Pflege wird regelmaRig tberpruft:

= Bei allen Bewohner(innen) werden in
regelméaRigen Abstanden Pflegevisiten
0. a. durchgefihrt

= Es finden regelmaRig Mitarbeiterbe-
sprechungen/Fallbesprechungen statt

= Wir fihren regelmé&Rig Bewohnerbe-
fragungen durch

= Wir verfligen Uber ein systematisches
Beschwerdemanagement

X

[

nach Absprache mit den Berei-
chen
mindestens 1 Bewohner (geplant)
pro Woche

jahrlich

Standard erarbeitet

Wir unterstiitzen Sie bei der Suche nach der
fir Sie angemessenen arztlichen Versor-
gung/facharztlichen Versorgung

X

[

Wir kooperieren mit dem Krankenhaus/ den
Krankenhdusern in unserer Umgebung

X

[

tragereigene Kliniken

Wir nehmen am AOK-Projekt ,Sturzpraventi-
on — Aktiv bleiben im Alter” teil

X

]




Palliative Care/Sterbebegleitung

Qualitatsmerkmale Ja, Nein, Anmerkungen
ist in der Ein- ist in der Ein-
richtung um- richtung nicht
gesetzt umgesetzt
Wir ermdglichen lhnen ein Leben in Wirde
und Selbstbestimmung bis zuletzt. Wir be-
riicksichtigen ihre individuellen und religio-
sen Einstellungen und Winsche:
= Wir beriicksichtigen lhren personli- X ]
chen Willen (ggf. Patientenverfligung)
= In unserem Haus arbeiten qualifizierte
Palliativpflegekrafte / Wir kooperieren X ] regelméRige Fortbildung zum
mit einem Hospizdienst Thema
Palliativkonzept erstellt
= In der Phase des Sterbens werden
auch Angehérige und Freunde auf X ]
Wunsch von uns betreut Begleitung durch
Ordensangehorige
= Wir achten die Vielfalt der religiésen X ]
und kulturellen Rituale. Auf Wunsch
stellen wir Kontakte zu entsprechen-
den externen Stellen her
= In unserem Haus haben Angehdrige X ]
und Mitarbeiter(innen) Zeit, sich von
den Verstorbenen zu verabschieden
Gedenkgottesdienst/Requiem X L]
Speise- und Getrankeversorgung
Qualitatsmerkmale Ja, Nein, Anmerkungen
ist umgesetzt | ist nicht umge-
setzt
Wir richten uns bei der Speisen- und Getran-
keversorgung weitgehend nach lhren Win-
schen:
= Wir bieten Ihnen folgende Wahl- und
Entscheidungsmdoglichkeiten an:
Tee/Kaffee/Milch X ]
div. Mineralwasser X ] Adelholzener Produkte frei
Fruchtsaftgetranke = ]
Bier X ] Bier gegen Bezahlung
= Die Darreichungsform ist auf Ihre Vor- X ] siehe die individuelle Pflege-
lieben, Bedirfnisse und Bedarfe ein- planung, Abfragen
gestellt Kichenbereich
= Sie sind in die Speiseplanung mit ein- X ] Essenswiinsche, Allergien,
gebunden Abneigungen
= Sie kénnen den Ort der Mahlzeiten- X ] Gemeinschaftsraum

einnahme frei wahlen

Zimmer




Neue ernéhrungswissenschaftliche Erkennt-
nisse werden in den Speiseplan aufgenom-
men:

Wir achten darauf, dass sie geniigend
Anregung zum Essen und Trinken er-
fahren

Wir achten auf eine ausgewogene und
gesunde Ernéhrung

Wir setzen fachlich ausgebildete Ko-

che und Kdchinnen ein, die lhren be-
sonderen Erndhrungsbedarf (z. B. Di-
at) bei der Speisezubreitung bertick-

sichtigen

Wasche- und Hausreinigung

Qualitatsmerkmale

Ja,
ist umgesetzt

Nein,
ist nicht umge-
setzt

Anmerkungen

Wir beriicksichtigen bei der Zimmerreinigung
Ihre Wiinsche und lhre Privatsphére:

Wir reinigen lhr Zimmer und die Ge-
meinschaftsrdume regelméaRig und bei
besonderem Bedarf

Falls Sie wiinschen, haben Sie die
Mdglichkeit sich bei der Reinigung Ih-
res Zimmers zu beteiligen

Wir gehen sorgsam mit lhren persoénli-
chen Gegenstanden um

Sie kdnnen sich auf unseren Wasche-
dienst verlassen. Sie erhalten lhre
Wasche in angemessener Zeit zuriick

Wir informieren Sie Uber die Regelleis-
tungen des Waschedienstes und tber
mdogliche Zusatzangebote

Unser hauswirtschaftliches Personal
wird regelmaRig fortgebildet

Wir setzten unser Personal entspre-
chend seiner Fachausbildung ein

[

laut Reinigungsplan

Staubwischen etc.

1x wdchentlich

Innerbetriebl. Fortbildung

10




3 Zusammenfassende Darstellung qualitdtsbezogener E  rgebnisse

Im Berichtszeitraum wurden folgende internen Qualit atssicherungsmafinahmen durchgefihrt:

Anmerkungen

Durchfiihrung von Pfle-
gevisiten

1-2 pro Woche

Dienstbesprechungen

Qualitatszirkel

Arbeitskreistreffen regelmafig nach Bedarf

Durchfiihrung einer Be-
wohnerbefragung

ca. jahrlich, verbunden mit einer Mitarbeiterbefragung

Anschaffung aktueller
Fachliteratur

mehrere Fachzeitschriften

Selbstbewertung anhand
von Qualitatsleitlinien des
Deutschen Caritasver-
bandes

Selbstbewertung nach den Qualitatsprufungsrichtlinien der
Heimaufsichtsbehdrde und des MDK

Systemaudit
1x jahrlich

nach DIN EN ISO 9000ff - Kriterien und ISO 14000ff
und s.o.

Hygienemanagement
(Begehung)

2-3 x jahrlich und bei Bedarf durch die Hygienebeauftragten
regelm. Sitzungen der Hygienekommission (bereichsiibergr.)
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Im Berichtszeitraum wurde die Einrichtung von Exter nen uberpruft:

Datum und Ergebnis

Medizinischer Dienst der Kran- X April 2009
kenkassen

X zuletzt April 2009

Heimaufsicht zusammen mit dem MDK

Gesundheitsamt i regelmagig jahrlich

X nach DIN EN ISO 9001:2008 und ISO 14001:2004

Zertifizierung 2009 Einrichtung bereichsubergreifend mit Gartnereibereich

TQM - Ansatz X Handbuchanlagen bereichsubergreifend vorhanden
(bereichsubergreifend) umfassendes Besprechungs- und Kommunikationswesen

4  Moglichkeit zur Ruckmeldung zum FQB:

Stimmt unsere Darstellung mit Ihren Erfahrungen iberein? Was hatten Sie gerne noch gewusst, was in diesem
Bericht nicht berlicksichtigt wurde?
Gerne nehmen wir lhre Anregungen entgegen!

Dieser Qualitatsbericht wurde erstellt und herausgegeben von:
Schwester M. Theodora Werner, Generalokonomin

Frau Birgit Hettmer, Heimleitung

Frau Inge Zaus, Pflegedienstleitung

Frau Manuela Kohler, Qualitatsmanagement

Gliederungsstruktur und La yout: Herausgeber:
) Alten- und Pflegeheim

Deutscher Caritasverband e. V. Waldsanatorium bei Planegg

Verband katholischer Altenhilfe in Deutschland e. V SanatoriumstralRe 1

82152 Krailling
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